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Somos la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior — Fiducoldex, constituida como
una sociedad anénima de economia mixta del orden nacional y de servicios financieros
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, cuyo principal accionista es el

Banco de Comercio Exterior — Bancoldex, controlada indirectamente por el Grupo
Bicentenario S.A.S y vinculada al Ministerio de Hacienda y Credito Publico. Fiducoldex es
aliada estratégica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, apoyando el
cumplimiento de la politica publica sectorial con el acompafamiento en proyectos de
alto impacto que apuestan por el crecimiento del sector comercio, industria y turismo
del pais, fortaleciendo el emprendimiento, la innovacion, la competitividad, la
productividad empresarial, las exportaciones y la propuesta de turismo en Colombia.
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Fondos de inversion colectiva: contamos con tres Fondos de Inversion Colectiva (FIC): FIC Fiducoldex, FIC Capital Inteligente Moderado y FIC Objetivo,
alternativas de ahorro e inversion que maximizan la gestion de sus recursos con confianza, seguridad y rentabilidad.

Fiducia de administracidén y pagos: administramos bienes y/o servicios junto con sus rendimientos, encomendados mediante un fideicomiso o encargo
fiduciario, para que pueda dedicarse al core de su negocio.

Fiducia de garantia y fuente de pago: optimizamos los activos entregados en garantia y lo acompafiamos en las gestiones para el acceso a crédito con
entidades financieras.

Proyectos CoCrea: acompafiamos el desarrollo de proyectos relacionados con economia cultural y creativa mediante la administracion de los recursos
gue son otorgados para su ejecucion.

Obras por impuestos: contribuimos al cierre de brechas socioeconomicas a través de la voceria y administracion de recursos destinados a proyectos de
alto impacto que aporten a la transformacion social, sostenible e inclusiva.

Negocios fiduciarios con entidad estatal: administramos recursos provenientes de contratos celebrados por entidades publicas o cualquier otro activo
cuya titularidad les corresponda a estas, y celebramos negocios fiduciarios especiales con entidades publicas que implican la constitucion de un
patrimonio autbnomo previa autorizacion expresa y especial de ley.

Fondos de capital privado: son vehiculos de inversion que captan recursos de inversionistas y los destinan a empresas no cotizadas en bolsa con alto
potencial de crecimiento. Fiducoldex es actualmente administrador del Fondo de Fondos gestionado por Bancoldex, unico en su tipo en Colombia.

Producto ASG: son esquemas fiduciarios orientados a proyectos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mediante los cuales
ofrecemos condiciones y beneficios diferenciales que fortalecen el impacto ambiental, social y de gobernanza, y promueven la generacion de valor
compartido.



Interno

Sociedad financiera de economia mixta con mas de 30 afios
en el mercado

Funciones relacionadas con celebrar contratos de fiducia
mercantil en todos sus aspectos y modalidades

Accionistas: 89.6% Bancdldex, 6.1% Gremios, 4.3% Camaras
de Comercio

Valores: confianza, compromiso, disciplina, respeto y
comunicaciéon
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Vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
perteneciente al Grupo Bicentenario S.A.S

Aliada estratégica del Ministerio de Comercio, Industria 'y

Turismo

Vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia

Puede verse afectado por cuestiones de mercados
internaciones y locales, ambientales, sociales, legales,
tecnoldgicas y emergentes

Externo



Gobierno c_>|e
Colombia

Comercio,
Industria y Turismo

Alineado con:

Plan Nacional de Desarrollo
2022 — 2026
“Colombia Potencia de la Vida”

Plan Estratégico Sectorial
- Grupo Bicentenario
- Comité de Gestion y Desempefio
sectorial

Aliado como brazo articulador de la
politica publica a través de negocios
empresariales

Somos Confianza, Seguridad y Transparencia.



Sociedad de servicios financieros de economia mixta

indirecta del orden nacional, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico

Z
FIDUCOLDEX

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A.

Constituida mediante escritura publica nimero 1497 de
octubre 31 de 1992, otorgada en la Notaria Cuarta de
Cartagena (Bolivar).
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Autorizada para funcionar mediante la Resolucion

numero 4.535 de noviembre 3 de 1.992 expedida por la
hoy Superintendencia Financiera de Colombia.

FIDUCOLDEX como sociedad de economia mixta no asimilable a Empresa Industrial y Comercial del Estado, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 285 del Decreto 663 de 1993, Estatuto Organico del Sistema Financiero, le resulta aplicable exclusivamente el
derecho privado para todos los actos, contratos y negocios que celebre. La Sociedad Fiduciaria, se encuentra exceptuada por disposicion
legal, de las reglas del Estatuto General de Contratacion Publica, y por ende sus procedimientos contractuales cuentan con su propia
regulacion basada en el régimen del derecho privado en observancia a los principios de administracion publica.

La sociedad fiduciaria no recibe recursos del Presupuesto General de la Nacidn, de manera que la misma se sustenta de los ingresos y
rentas provenientes exclusivamente del desarrollo de su objeto social autorizado.

PN-DES-004.Vs2 Somos Confianza, Seguridad y Transparencia.



A Contextointerno - Composicion 74
accionaria

@ Bancoldex

‘ Gremios

Analdex, Acicam, Asconfeccion, Acuanal, Asoacafa,
Conalgoddn, Augura, Andigraf, Acoplasticos.

() Camaras de Comercio

Bogota, Cali, Medellin, Bucaramanga y Barranquilla.

‘Otros

Personas naturales

Somos Confianza, Seguridad y Transparencia.
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Vigilado por: Sfcmpae;i?gf:denaa
de Colombia

Junta Directiva*

Conformada por:

5 miembros principales

3 Comités de apoyo (Auditoria, Gobierno
Corporativo, Administracion de Riesgos)

Contraloria General de |la Republica

Auditorias financieras, de cumplimiento o
de desempefio

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL
Alineacion estratégica en:

* Riesgos

* Investigaciones Econdmicas
« Pdlizas

 Servicios Administrativos

|IBDO
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iduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A

Revisores Fiscales 2022 — 2027 @
Opiniones limpias
Sin salvedades

Z amyv

Autorregulador del Mercada de Valores
de Caolombia

FitchRatings

I Calidad en administracion de portafolios Excelente

L , _ , @) Contraparte ‘AAA (col)' y ‘F1+' con Perspectiva Estable
Certificacidén: Comercial, Front, Middle y Back office o ac Fondo de Inversion Colectiva Fiducoldex ST/AAAf

Fondo de Inversion Colectiva Capital Inteligente S2/AAAf
Certificacion de Calidad en los procesos Fondo de inversion Colectiva Objetivo S1/AAAf
por mas de 20 afos
ISO 9001

Somos Confianza, Seguridad y Transparencia.



Presidencia
Andrés Raul Guzman Toro

Gerencia de Auditoria Interna
Martha Liliana Arguello Arguello

Vicepresidencia Negocios
Ana Patricia Daravina Canizales

Gerencia Riesgos
Mary Yazmin Vergel Cardozo

N

Vicepresidencia Comercial
Luis Orlando Salazar Restrepo

Vicepresidencia Corporativa
Ricardo Andrés Gastelbondo Chirivi

Gerencia Inversiones
Aristdbulo Borja Borja

Gerencia Juridica y Secretaria General
Lida Fernanda Afanador Tirado

—

Gerencia de Informatica y Tecnologia
Romny Alejandro Torres Silva

R

Gerencia de Innovacién y Proyectos
Yamile Gonzalez Castiblanco
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1992 -1997

ﬂ

PROCOLOMBIA

< ALITOPISTAS
el
’ CAFF S.A.

* Creacion de Fiducoldex
* ProColombia
* Autopistas del cafe

2017 -2018

Colombia
f Productiva

NNpulsa

Le pags cov
?;; gahins rondo Colombla en Paz

e Colombia Productiva
« INNPULSA

* Fondo Colombia en paz

2002 -2006

_ 4
+=FOPEP /},- PROSPERAR

&
““PeTrROL

» Apoyo alianzas
productivas

» FONPEP

» Consorcio Prosperar

* Ecopetrol

2019-2020

FONDO DE (3
FONDOS %

\)BID q.‘pei

* Fondos de Fondos
* Rep. Inversionistas - BID (Banco

Interamericano de Desarrollo)

* PEI

2007-2008

Fondode
Inversion
Colectiva FCP Aureos
Fiducoldex

Colony

e FIC Fiducoldex
e FCP Aureos
* Colony Latam

2021-2022

Prorrogas Coldexpo
y Ecopetrol

Adjudicacion FAIA

* Prérrogas Coldexpo y Ecopetrol Equidad

» Adjudicaciéon FAIA

2009-2010 2012-2013 2015-2016

C ) raisionss

T‘P%;ROI. Pensiones Valle

IF1, Alcalis, X nbia e del Cauca
Concesion Salinas Mayor Q®' @b FIC 60
en liquidacion — L
p I CONsorcio g ' Fiducoldex
(4|SAGEN Say @ EsTELAR
BANCOLDEX [ FONTUR (77

* Pensiones Cundinamarca * Ecopetrol * Pensiones Valle del Cauca
« IFI, Alcalis, Concesién Salinas - en » Colombia Mayor * RTVC
liquidacion « FONPET * FIC 60 Fiducoldex
* Isagen * Consorcio SAYP
 Bancéldex * Titularizacion Estelar
« FONTUR

2025

Gobernacion s
Cundinamarea

£ lgualdad
& 10

FRANCISCO cs
JOSEDECALDAS  \j/ Clencias

FIC Fiducoldex
Objetivo

 Findeter + Consorcio Riesgos Laborales

+ Consorcio Fondo Minigualdad y o
 Enterritorio » Consorcio PAC FONPET
 Ecopetrol  FIC Fiducoldex Objetivo

+ Consorcio Foncontin

o _ « COP-16 * iNNpulsa Colombia
* Fondo Mujer Libre y Productiva » Fondo para la Vida y la Biodiversidad _

* Aviatur « PA BCCY CORDOBA

* Ministerio de agricultura

e Conectividad Para Cambiar Vidas
» JFK Cooperativa Financiera « PA ENTERRITORIO — ANH

« Fondo Especial Para Investigaciones - * Aris Mining Marmato L . : -
* Titularizadora * Min Trabajo — Pares Academicos
INS + Celsia . _
* Proimagenes * Hospitales
» Fondo Especial Para Investigaciones — _ .
« Consorcio Pensiones  Cenit — Obras por Impuestos

INS -2023 )
Cundinamarca


https://www.iadb.org/es
https://www.iadb.org/es

* Pagina web

* Redes
sociales

» Contacto
directo

- Poder +

» Pagina web

Grupos de interés

Interaccion

Canales

« Comunicacion
directa

* Actas de JD

» Sesiones JD

* Reuniones de + PQRSF . L
seguimiento * Extractos . gi(?;zg;‘ncaaon

 Juntas Directivas ~ © Juntas asesoras ﬁ#g?;gse -/ Comunicacién entre

(Ordinarias - * Comites P.A. .

o lideres

Extra_ct)fdlgarlas) . Encuentros
* -omites de apoyo : : nacionales
* Mesas planeacion Gobierno [Clientes Y

e

* Informes de

* Asamblea de
accionistas

¢ Informes

¢ Rendicion de
cuentas

Correo electronico
Redes sociales
Pagina web
Gestion comercial

* Reuniones
» Correo electronico

Encuestas de
satisfaccion

» Comités sectoriales °
* Mesas de trabajo

territoriales
* Oportunidades de
negocio en

stratégica Negocios
fiduciarios

Negocios

Nacional

* MinHacienda
* Grupo

SEQUimientO Bicentenario empresariales ;
Junta \ MinCIT FICS consorcio
. . Asset . * Open Doors
Directiva Management Competencla « Fiducoldex Crea en
» Consorcios Grande
. * Aliados * Encuestas de climay .
Accionistas cultura
* Bancéldex * Reuniones de area
+ Camaras de Comercio Colaboradores » Feedback

» PQRSF

* Correo
electrénico

» Comunicaciones
oficiales

* Visitas
presenciales

* Gremios

Sociedad Civil

« ONG
» Activistas

» Capacitaciones

FIDUCOLDEX
A T D i P roveed ores

« Contratistas propios

« Contratistas P.A. * Evaluaciones

* Seguimiento
. * Acuerdos de
remios servicio
* Asofiduciarias

* Cotelco

*  Atac

* Anato

* SAC

Organismos
de control y
vigilancia

Calificadoras,
certificadoras,
autorreguladores y,
defensores

Auditorias . . Colcapital _

Visitas MEd|OS de g Cémara;de » Auditorias

PQRSF comunicacién, e, * Visitas / reuniones
Solicitudes * Asocolflores de Segu|m|ento
oficiales « Informacion de * Informes anuales
Revisoria transparencia y + Capacitaciones
fiscal acceso a la « GAT Asofiduciarias

informacion publica, pesas de trabajo
* Informaciéon de - Comités gremio

interés a partes * Boletines
interesadas consumidor
financiero

» Correo electronico
» Boletin

» Correo electronico
+ Pagina web

- Interés +

Intranet
InFiducoldex
Conecta?
Plataforma Q10
Mesas de trabajo

Visitas
presenciales
Pagina web
Gestor
Documental

 Correo electronico
* Visitas presenciales
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POITtiCO oottt .............................................................................................................................................. > Tecnoléglco

« Nuevas politicas en temas de ciberseguridad, proteccion de datos, datos

abiertos, y tecnologias emergentes.
T « Baja competencia al querer ingresar en nuevos mercados por infraestructura

tecnoldgica rezagada.

-+ Nuevas tendencias tecnolégicas (monitoreo en tiempo real, pagos en lineg,
ecosistemas digitales, Big Data, blockchain, tokenizacion).

- Aumento en el uso de la Inteligencia artificial.

- Desarrollo continuo de nuevos productos y canales digitales (Fintech).

« Mayor exposicion a los riesgos cibernéticos.

« Altos costos en seguridad de la informacion ante nuevas tecnologias.

« Alta dependencia de proveedores criticos para el manejo de la herramienta
del CORE del negocio.

Econémico et ............................................................................................................................................... . Ecolc’)gico

« Incertidumbre en el mercado por riesgos geopoliticos.

« Fluctuaciones. econdmicas o ciclos econdmicos derivados de politicas econdmicas.

- Estrategias novedosas para conectar con el mercado, teniendo en cuenta la y de gobernanza ASG. _ _
concentracién de recursos en pocos fideicomitentes. * Cambios en politicas internacionales en materia ASG.

- Integracién o fusién de entidades financieros que modifican las condiciones de * Aumento de los riesgos antropicos (contaminacién, cambio climdtico,
mercado pérdida de biodiversidad y consumo excesivo de recursos).

« Tendencia de crecimiento en inversidn de criptoactivos.

« Cambios gubernamentales a nivel nacional que exigen ajustes en el mercado,
presupuestos y en el Gobierno Corporativo partes interesadas, entre otros.

« Lineamientos y nuevos requerimientos de MinHacienda, Grupo Bicentenario y MinCIT.

« Politicas gubernamentales, aplicacion de ley de garantias y restricciones de liquidez.

« Baja implementacion del Gobierno Nacional en politicas relacionadas con equidad
de género, inclusion social, diversidad, discapacidad, movilidad reducida, entre otros.

- Deterioro en las relaciones internacionales con afectacion en las politicas
comerciales que impacten recursos para cooperacion, asistencia militar, seguridad
nacional e inversion extranjera.

E « Baja apropiacion y educacién en buenas prdcticas ambientales, sociales

et e ettt ettt ............................................................................................................................................ . Legql

« Alta rotacion de personal (disporidodes salariales, nuevas condiciones laborales,
salario emocional, incentivos, modalidad de tralbajo, cambios generacionales, clima

orgonizocionol). L Icr::w]r?ek?fesnetgclzci]é:\egdueIOCISFtti):grsc " iicr::r?cr]::s:g I?:rclJ% enfoque de finanzas
« Ocurrencia de desastres o eventos contingentes de la naturaleza (terremotos, SiISMos, ob?ertos P y 9

inundaciones, entre otros).

« Situaciones que atenten contra la vida o salud de los colaboradores como
(pandemias, actos terroristas).

« Decisiones politicas que afecten el climay la cultura laboral.

* Nuevas expectativas y necesidades de los clientes.

« Caida de la tasa de natalidad y aumento de la tasa de esperanza de vida.

+ Incremento del conflicto armado interno e internacional.



En Fiducoldex cuidamos a
nuestro equipo, generamaos
resultados y trabajamos por lo
excelencia.

EPID?EOLQEX Del equipo a los clientes

Actuar como facilitadores
fiduciarios para que nuestros
clientes alcancen su propodsito,
mediante una gestién
iInnovadora, confiable, seguray

transparente.

Prop®&sito superior




Misidn Mega 2026

Somos el vehiculo de articulacién de la politica publica para:

«  Gestionar activos por mas de 7 billones de pesos mediante
el recaudo, administracion, contratacion y pagos, apoyando
a nuestros fideicomisos para que obtengan el maximo valor
en su propasito.

« Apoyar mas de 140 nuevos clientes para cumplir su
proposito impactando diversos sectores empresariales.

 Lograr una eficiencia operacional del 76%, un margen
EBITDA del 29% y un ROE del 15%.

Somos la entidad que presta soluciones fiduciarias alineada con
las politicas de desarrollo social y productivo del pais, con énfasis
en comercio, industria y turismo, generando alto impacto y valor
en los negocios a todos sus grupos de intereés.

____________________________________________________________________________________________

Vision

En el afio 2026 Fiducoldex se consolidara como un aliado estratégico

del gobierno y los empresarios, ofreciendo soluciones fiduciarias

pais, contribuyendo al crecimiento y transformacion social, sostenible

3. Innovacién y transformacion digital.
4. Cultura de servicio y trabajo en equipo.

__________________________________________________________________________________

. innovadoras enfocadas en apoyar al desarrollo social y productivo del

1. Posicionamiento de marca y diversificaciéon de ingresos.
e inclusiva. |

. 2. Eficiencia operativa y control del gasto.

. Actuar como vehiculo de
Pilares Contribuir con la optima articulacion de los diferentes Innovar la gestion fiduciaria en el Fortalecer sinergias con Grupo

Estratégicos administracion de recursos instrumentos de desarrollo de Ia marco de la sostenibilidad Bicentenario
politica publica
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Posicionamiento de marca y
diversificacion de ingresos.

Eficiencia operativa y control del
gasto.

Generar soluciones fiduciarias integrales de alto impacto para
aumentar y diversificar los ingresos, manteniendo y generando una
mayor participacion de clientes publicos y privados mediante un plan
comercial que incluya sinergias con Grupo Bicentenario teniendo
como resultado un adecuado posicionamiento de la marca dentro
del mercado.

Impactar positivamente la eficiencia y el control del gasto de la
Fiduciaria, a través de la optimizacion de procesos y recursos con una
vision de sostenibilidad incluyendo criterios ambientales, sociales y de
gobernanza, que se reflejen en el cumplimiento de los indicadores de
eficiencia de la entidad.

Innovacidn y transformacion
digital.

Cultura de servicio y trabajo en
equipo.

Implementar y desarrollar soluciones tecnoldgicas mediante
proyectos que permitan cerrar brechas para alcanzar los objetivos
estrategicos corporativos, basados en una infraestructura con alta
disponibilidad, innovadora y con criterios de seguridad de
la informacion.

Fortalecer estrategias que propendan por la apropiacion de una
cultura de servicio a los grupos de interés, el trabajo en equipo
integral y la gestion del conocimiento, mediante el aporte individual y
colectivo a la sociedad.




LINEAS ESTRATEGIA/PROYECTO |

 ESTRATEGICAS : BSC
. : Financiera
Posicionamiento 30%
de marcay . 0
N » Plan de negocios _
diversificacion de Cliente y
ingresos mercado
40%

Eficiencia o
: » Optimizacion en los procesos
operativa y . .
control del » Fortalecimiento de la estrategia de
sostenibilidad con criterios ASG
gasto
! .
! Innovacion y
procesos
> Optimizacion Tecnoldgica para Auditoria 20%
lI Innovacion y . 'P”te”;aGPT i,
| . s orta 0.
— tr,anSformaCIOn > Portal FIC 2.0.
digital > Automatizaciéon Rendicién de Cuentas.
» Automatizacion de pagos de impuestos.
Cultura de » Comportamientos movilizadores Talento
C—o Servicio y de la cultura T VR
trabajo en > Porcentaje de trabajadores con 10%
(o]

equipo backup




Financiera

Cliente y mercado

Part: 40%

Margen operacional

Eficiencia operacional

Margen EBITDA

part: 30 Meta: 24% Meta: 76% Meta: 29%
' . % Part: 10 % Part: 10 % Part: 10
Meta comercial Crercezlsmplee(;tcc)) Q%"eﬁcetgrﬂc IPECO
Meta: $25.514 Meta: 20% superior al sector Meta: 82%
% Part: 30 % Part: 5 % Part: b

__________________________________________________________________________________________________________

Optimizacién en los procesos

Innovacién y
Procesos
Part: 20%

Meta: 3 optimizaciones @
procesos
% Part: 10

Innovacién y transformacién
digital
Meta: 5 iniciativas de
transformacion implementadas
% Part: 5

Fortalecimiento de la estrategia de
sostenibilidad con criterios ASG

Meta: Cumplir con 2 OKRs
orientados a la excelencia en
sostenibilidad
% Part: b

Talento HUMano

Part: 10%

__________________________________________________________________________________________________________

Comportamientos movilizadores de la cultura
Meta: 5 comportamientos movilizados

Porcentaje de trabajadores con backup (nivel

estratégico y téctico desde Coordinador)

% Part: b

Meta: 100%
% Part: b




oricos BSC



* Indicadores Estratégicos

CLIENTE Y

MERCADO
Meta: 40%
Resultado:

34%

FINANCIERA
Meta 30%
Resultado:

20%

PROCESOS
Meta:20%
Resultado

20%

APRENDIZAJE
Meta: 10%
Resultado

10%

INGRESOS
FICS

Calificacién General : 84%

% Part: 12 INGRESOS % Part: 12 % Part: 10 % Part: 6
$ Meta: 5.803 $ Meta: 2.260 . Meta: 80 $ Meta: 3.055
$ Resultado: 3.838 NNEEE)\Z:CIDCS)S $ Resultado: 2.054 CCRLITSSIJI'CE)SN Resultado:73 CCl)NNGS%EFECC:)IéS $ Resultado: 2.889
% Cump: 66 % Cump: 91 % Cump: 91 % Cump: 95
ESTRUCTURADOQOS
% Part: 10 % Part: 10 % Part: 10
%Meta: 4,6 EFICIENCIA %Meta: 89 %Meta: 17
ROE %Resultado: 1,6 OPERATIVA %Resultado: 94 MARGEN EBITDA %Resultado: 12
% Cumpli: 35 % Cumpli: 95 % Cumpli: 72
DEF”\“ClON ANS % Part: 7 AL'ANZA FlNTECH % Part: 7% RADAR DE % Part: 6
PA %Meta: 100 %Meta: 1 INNOVACION %Meta: 100
EMPRESARIALES %Resultado: 99 %Resultado:1 %Resultado: 100
% Cumpli: 99 % Cumpli: 100 % Cumpli: 100

CLIMA'Y CULTURA

% Part: 5%
%Meta: 86

%Resultado:86.5

% Cumpli:100

SEMILLERO
FIDUCOLDEX

% Part: 5%
%Meta: 100

%Resultado:100

% Cumpli:100

Méaximo: 130%



BSC 2023

Cumplimiento diciembre 120,2 %

FINANCIERA ROE MARGEN EBITDA
Meta: 4,4% Meta: 16,5%
Part: 30% Resultado: 17% Resultado: 36%
Resultado: 39% % Cumplimiento: 382% % Cumplimiento: 219%
i
]
[ ————————————e—sssaea= becmmcmc e e e e |
: |
C |_I E NTE Y INGRESOS INGRESOS NUEVOS CREACION DE
FICS NEGOCIOS CLIENTES
MERCADO Meta: $5.460 Meta: 54.887 Meta: 120
Part: 40% Resultado: 5.252 Resultado: $6.322 Resultado: 164
Resultado: 46,5“&"!} 0h Cumplimient{): Q6% % Cumplimiento:129% Y% Cumplimiento: 137%
T
o e e e e e L 5
| ]
1 I
INNOVACION vIHIEIl:;LIﬁIPH OPTIMIZACION EN EL ANALISIS DE  OPTIMIZACION EN LA GESTION
DATOS DE PAGOS
Y PROCESOS Meta: 90% Meta: 25% Meta: 20%
Part: 20% Resul?a::_lﬂ: 100% Resultado: 73% Resultado:21%
Resultado: 23,1% %Cumplimiento: 110% %Cumplimiento: 292% % Cumplimiento: 105%
L
]
[ oo n oo H
' CULTURA '
TALE NTO Meta: (B8% indice de cultura organizacional satisfactorio y CULTIVANDO TAI-EH-,I-“_S
HUMANO definir plan de trabajo) Meta: (70 colaboradores tacticos)
: Resultado: (90% indice de cultura organizacional Resultado: (113 colaboradores tacticos)
Part: 10% satisfactorio y plan de trabajo definido) %Cumplimiento: 161%
Resultado: 11,6% % Cumplimiento: 102%

PN-DES-004.Vs2 Somos Confianza, Seguridad y Transparencia.



Financiera
Part; 30%

BSC 2024

ROE
Meta: 9,2%
Resultado: 12,2%

Eficiencia operacional
Meta: 82%
Resultado:78%

Margen EBITDA
Meta: 23%
Resultado: 28%

Cumplimiento
116%

Resultado: 36%

%Cumplimiento: 133%

%Cumplimiento: 105%

%Cumplimiento: 122%

Cliente y mercado
Part: 40%
Resultado: 43%

Ingresos FICs
Meta: $7.383

Resultado: $8.688
%Cumplimiento: 118%

Ingresos nuevos negocios
Meta: $7.222

Resultado: $8.186
%Cumplimiento: 113%

Crecimiento AUM en FICS
respecto al sector
Meta: 30% crecimiento
Resultado: 11%
%Cumplimiento: 48%

__________________________________________________________________________________________________________

Innovacidon y Procesos
Part: 20%
Resultado: 24%

Intervenciones priorizadas a
procesos criticos
Meta: 5 procesos

Resultado: 7 procesos
%Cumplimiento: 140%

Talento Humano

Implementacidn de la gestidon

transaccional
Meta: 3 sistemas implementados
Resultado: 1 sistema anticipado, 1
sistema implementado, 1 sistema 91%
%Cumplimiento: 102%
X

Implementacidn de la estrategia de
sostenibilidad con criterios ASG
Meta: 5 entregables
Resultado: 7 entregables
%Cumplimiento: 140%

__________________________________________________________________________________________________________

Comportamientos movilizadores de cultura
organizacional

Mapa de sucesidn para cargos nivel 1y 2

Meta: 60 mapas de sucesion
Resultado: 81 mapas de sucesion
%Cumplimiento: 135%

Part: 10%
Resultado: 13%

Meta: 4 comportamientos movilizados
Resultado: 6 comportamientos movilizados
%Cumplimiento: 150%

PN-DES-004.Vs2 Somos Confianza, Seguridad y Transparencia.



BSC 2025

ROE Eficiencia operacional
Meta: 11% Meta: 81%
Resultado: 15% Resultado: 75%
%Cumplimiento: 127% %Cumplimiento: 108%

Margen EBITDA
Meta: 27%
Resultado: 31%
%Cumplimiento: 115%

Financiera
Part: 30%
Resultado: 35%

Cumplimiento
114%

Crecimiento AUM en FICS respecto
al sector
Meta: 20% superior al sector (18,9% )
Resultado: 215,5%
%Cumplimiento: 1141%

Ingresos FICs
Meta: $12.053
Resultado: $15.762

%Cumplimiento: 131%

Ingresos nuevos negocios
Meta: $5.892
Resultado: $3.607

%Cumplimiento: 61%

Cliente y mercado
Part: 40%
Resultado: 41,7%

__________________________________________________________________________________________________________

Innovacién y transformacién
digital
Meta: 3 sistemas implementados
Resultado: 2 sistemas implementados, 1
sistema (99%)
%Cumplimiento: 99,7%

Intervenciones priorizadas a
procesos criticos
Meta: 5 procesos

Resultado: 7 procesos
%Cumplimiento: 140%

Implementacion de la estrategia
de sostenibilidad con criterios ASG
Meta: 3 entregable
Resultado: 4 entregable
%Cumplimiento: 133%

Innovacion y Procesos
Part: 20%
Resultado:24,2%

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Talento Humano

Part: 10%
Resultado: 13%

Comportamientos movilizadores de cultura

organizacional
Meta: 6 comportamientos movilizados
Resultado: 6 comportamientos movilizados y 100% de
acuerdos realizados de la matriz de pedidos entre areas.
%Cumplimiento: 130%

Mapa de sucesion para cargos nivel 3
Meta: 176 mapas de sucesion
Resultado: 176 mapas de sucesion ,261 lineas de sucesion y
16 Planes de desarrollo individual
%Cumplimiento: 130%




‘ Perfil de Riesgos Estratégicos y/o Emergentes
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INSIGNIFICANTE ~ MENOR MODERADD  IMPDRTANTE MAYDOR

IMPACTO

« Con corte a abril de 2025 se tenian identificados 11 riesgos dentro de la matriz de Riesgos estratégicos y emergentes.

« Como resultado del analisis del contexto interno y externo realizado en el marco de la planeacién estratégica 2025, se incorporaron 7 riesgos adicionales, cada uno con sus
respectivos controles y/o planes de accion.

« Tras la actualizacion y valoracion de los controles existentes, el perfil consolidado de la matriz de riesgos estratégicos y emergentes de FIDUCOLDEX se ubico en la zona de
riesgo MEDIA, encontrandose dentro del apetito de riesgo definido por la Junta Directiva.

* No obstante, dos riesgos quedaron por fuera del perfil, debido a su nivel de impacto y probabilidad:

REYE-16: Omision y/o uso inadecuado de herramientas de inteligencia artificial (Severidad Alta).
REYE-17: Demoras y sobrecostos en la ejecucion de proyectos tecnoldgicos; riesgos de obsolescencia de soluciones e infraestructura provistas por proveedores
misionales y alta dependencia de estos (Severidad Critica).



PROCESOS DE EVALUACION Ejecutan la gestion comercial de la fiduciaria, la
Y CONTROL administracion de los negocios y recursos, generando
PROCESOS MISIONALES valor a los clientes.
Aseguramiento . P

Cc%pgratim Gestion Gestion de Gestion de
Comercial Negocios Inversiones

Gestion de

PROCESOS
Supervisan, evalGian y controlan /

la gestion fiduciaria, el riesgo y
el cumplimiento normativo,

garantizando transparencia y - PROCESOS DE APOYO

mejora continua. _ _ » -
Gestion Gestion Gestion de cumplimiento
Financiera Administrativa operativo y financiero

Proveen los recursos » » —
tecnolégicos, humanos, Servicio al Gestion del Gestion Informatica
financieros y administrativos Cliente Talento Humano y Tecnologia

necesarios para la operacion
fiduciaria. Gestion

Juridica
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FIDUCOLDEX

iduciaria Colombiana de Comercio Exterior S, A,

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. - Fiducoldex
fiducoldex@fiducoldex.com.co

PBX: (+57) 601 747 0909

Calle 28 # 13 A 24 Edificio Museo Parque Central

Piso 6 Torre B Bogota D.C.

sGracias!
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